—STRESS ET TRAVAIL.
[’évolution du travail en question
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« L ’accélération du travall peut devemr
-« compression » -

+ La mobilité peut devemr deracmement
~géographique, social ou familial -

~» La polyvalence risque d “exclure ceux dont
la formatlon de base est 1nsufﬁsante
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f . en cas d echec la devalorlsatlon <.

~immédiate : le salarié ne trouve plus sa -

- place dans les équipes de travail : | ,_
i phas personne pen veut ycditta i

DRH. Le salari¢ en échec de « savoir—
- etre » Narrive plus a se constru1re une - Ly
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1 un thermometre pour e
. mesurer la ﬁevre '
dans 1 entrepnse

2 UndlagnOStlcrap1deﬁ“"“-----'-----v-..u.
~pouraiderles -
personnes en _
"sOuffrance e e
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_Le Karasek salslt en: 26 questlons 1es tensmns entre la |
- charge de travall (ex1gences psychologlques)
etla -

: capacnte de de(31s10n (maltrlse du travall)

o tensmn ponderee par le soutlen s0c1al

—> Ne fourmt une analyse que gross1ere des causes de
la fievre 11 ' '
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* Que doit mettre en oeuvre le/la salarle(e)_ i

pour accomplir son travail ?
9 questions sur ce theme

« Ex:«Jedispose du temps effectuer |
| correctement mon travail » |

R ~Pas-du tt d’accord,; Pas d accam’
- D’accord, Tt a fait d’accord
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* Quelle est la possibilit€ pour le salarié¢ d’intervenir
dans le processus de travail ? Le travail est-il
Instrument d’ accomphssement de 0170

9 questlons Sur ce theme

“Ex:‘Mon travail me permet de prendre souvent
des décisions moi-méme-

R 2 Pas dii tt d’accorvd: Pas d accord. D accom’ Tta
falt d accom’
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* Sur quel soutien ou reconnaissance le salarie
pourra -t-11 compter de la part de ses
supérieurs et de ses collegues

8 questions sur ce theme

+ Ex: Mon superieur m alde a mener ma:
tache a bien:

R Pas dutt d’accord Pas d accom’
- D accord, Tt a faitd'accord
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@  Exigences
SEENDU o
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o On attrlbue aux reponses des Valeurs (1 a 4)
‘et on fait la somme par axe

+ On calcule un indice statlsthue (moyenne |
ecart type SD) qui servira de réterence |
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- Moyenne 5k SD EX1gences Psychol EP
' ' “(bornes :12-48) '

o Moyenne +SD Maltrlse Demsmn MD
'f | (bornes: 9-38) - e
e Moyenne + SD Soutien Somal SS
| | (bornes 8 32) | |
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| Répartition'fen 4'gr0upes:'§ i
SREEl 4 BT e o | | | | | .
G LTt et e R S e r et n s

someRdtendus o i i b
coonsmeACHb s
~Seul le groupe « tendu » est réellement iterpréte
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‘Hypothése : le stress est un phénomene continu
=> Proposition d’un score global progressif

Risque Stress = (Exigences -Maitrise)/Soutien)*10

Moyenne + SD Risque Stress global
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* 41 salaries enquetes soit 3. 4 %o populatlon B
CHSCT Mulhouse - |

» Au hasard (tirage par créneau horaire:

ghssant m01tle prmtemps m01tle automne)

0254 hommes 11 femmes
e Anciennete moy. ;19,44 années +/— 11 38
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_ _Populatlon globale Clemessy CHSCT F D K LoDn Rt
~ Mulhouse 31/12/2003 : |

o # 11 hommes pour 2 femmes (femmes Bl

; representees dans 1 echantlllon)

 - ancienneté moyenne :14,5 années
5 8 echantlllon +age de 5 ans )
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Absence effet de 1 age se conﬁrme (par rapport 2003)
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 Bffet « anti stréss » important de I"ancienneté en 2003 devient léger
: : : : CLCCI 11707 - : : :
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La dlfference fortement s1gn1ﬁcat1ve he au sexe se conﬁrme
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1 un thermométre pour
‘mesurer la fievre:
dans I’entreprise

2 Un diagnostic raplde '
- pour aider les - '
B st
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Lemédecindu

~travail proposec une

—consultationde 2 h
chez des médecins

~du travail formees
-~ dans les « thérapies
—cognitives et |
f comportementales ».
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- TCC ) Kezako ‘7

«l’ analyse avec I’ aide
~d’une personne formée

-~ des pensées, croyances
et des comportements
. qu ‘elles provoquent »
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2 Mme M est alde comptable de 45 ans 25
~ans d’ancienneté ; il dit avoir été declasse etil
ale sentlment_que ses compétences ne sont

- pas reconnues. L’entretien met le doigt sur un

~ancien defaut d’affirmation de so1. ' |
Le conseil aura €t de lui proposer des outlls

- d’affirmation de soi notamment par i

~ I’expression verbale ou ecrlte de S€s 2
demandes latentes |
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M. F est cadre dans la formatlon , age de 56
~ans, 17 ans d’ancienneté ; 11 consulte pour un
e probleme relationnel » au service -

- Néanmoins, il réalise lors de I’entretien son

~1mportant besoin de reconnaissance que le
travail ne peut satisfaire entierement. La

= proposmon est le maintien en poste mais la

= rev1510n et la re orlentatlon de Ses attentes
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+ A Clemessy, 11 personnes vues en 2006
~» Grande diversité des situations =

« Interférence entre problémes personnels et

mlheu du travail - .
« Maintien au poste en general parf()ls plus
posmble )> reclassement dans autre SCIvIce -
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Ne pas casser le |
_ thermometre et dire quele
malade n’a pas de fievre !!

La cellule Psycho
-sociologique - du service
Santé au travail Sud Alsace
—estal’écoute de ses
adherents '
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